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PRESENTACION

La empresa Maderera Industrial Isabelita - EMINI S.A.C, con el propésito de obtener y
mantener la Certificacion FSC por el buen manejo de su bosque, viene desarrollando un plan
de relacionamiento comunitario que cumple con las exigencias de los estandares de

certificacion forestal de bosques con fines de produccién sostenible de madera.

El Plan de Relacionamiento Comunitario es una herramienta de gestion que orienta la
responsabilidad social de la empresa en relacion a los actores locales e institucionales con las

empresas concesionarias forestales colindantes y las tierras indigenas con los que interactua.

Por lo tanto, en este documento, se establecen las caracteristicas del contexto empresarial, los
enfoques y principios de desarrollo social que suscribe la empresa, las principales estrategias

de relacion con los actores y un plan de accion.

Este plan es concebido como un documento en constante adecuacion a los fendmenos sociales

y econémicos que se vayan suscitando, aunque, manteniendo las politicas de la empresa.

Se presenta el documento para el conocimiento e interés de todos los involucrados en la
empresa EMINI SAC.
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INFORMACION GENERAL

1.1.

Sobre la empresa

EMINI SAC

La Empresa Maderera Industrial Isabelita- EMINI SAC practica el manejo sostenible

de sus recursos forestales en un area de 43 812.00 ha, con un contrato de concesion

forestal con fines maderables N° 17-TAH/C-J-019-02, por 40 afios, la concesion ha

obtenido la certificacion forestal voluntaria en Manejo Forestal y en Cadena de

Custodia de Bosque, bajo los estandares del FSC (Forest Stewardship Council —

Consejo de Manejo Forestal) por el buen manejo de su bosque, la misma viene

implementando un plan de accion encaminado a cumplir las exigencias de los

estandares de certificacion forestal con fines de realizar produccion sostenible de

madera certificada.

Geograficamente se encuentran ubicadas en la frontera tripartita: Perd, Bolivia y Brasil.
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TABLA 1 Datos Generales de la Concesion Forestal

Nombre de la Concesion Empresa Maderera Industrial
Isabelita SAC (EMINI SAC)

1.2.  Mision, Vision y Valores de EMINI SAC
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TENDENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES DEL ENTORNO

La Provincia Tahuamanu posee una poblacién de 13, 814! habitantes y el Departamento Madre
de Dios 137,3161. El departamento en general posee una de las menores densidades
poblacionales en el pais. Esta baja presion poblacional (sumado a un problema de
accesibilidad), ha permitido hasta la fecha la conservacion de su biodiversidad, de sus
comunidades nativas y de su potencial forestal. Entre estos, suman 6, 350,000 hectareas de

bosques en pie, equivalente al 71% de la superficie departamental.

Por otro lado, la poca densidad poblacional en relacién a sus niveles de produccion ha
configurado que el departamento tenga el octavo lugar de PBI per cépita en el pais (S/. 7,151
per capita anual al 2015) y que no exista mayor presion sobre el ordenamiento actual. Sin
embargo, en términos absolutos, el aporte del Departamento al PBI nacional es poco menos
del 0.5%.

Madre de Dios, sin embargo, se encuentra desde los Gltimos afios, en un periodo de crecimiento

poblacional. Se registra una tasa de inmigracion de 28% en mujeres y 40% en hombres.
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La construccion de la carretera interoceénica viene generando un conjunto de impactos en la
region, particularmente expresados en el incremento del turismo interno y externo
(principalmente proveniente de Brasil); la generacién de oportunidades para la exportacion
forestal y agricola; la integracion de los mercados de la region sur y la expansion del mercado

interno (por crecimiento poblacional), mayor y mejor acceso a tecnologia, entre otros.

Por otro lado, la demanda de la madera tiene una tendencia mundial al alza, la castafa tiene
un buen precio internacional, el eco-turismo va en aumento, la piscicultura aumenta su
demanda interna. En general, las principales actividades que componen el PBI del
departamento tienen un contexto favorable. El nivel de crecimiento dependera de como y

cuanto nos preparamos para este proceso de integracion.

Sin embargo, existen riesgos ambientales y sociales que todo proceso de cambio economico y
productivo de esta naturaleza podria ocasionar. Algunos podrian ser la deforestacion por
agricultura extensiva legal e ilegal, degradacion del bosque por extraccion forestal sin manejo
y/o ilegal, erosion de los suelos y deforestacion de laderas, reduccion de servicios ambientales
y del valor paisajistico, invasion a concesiones forestales, tierras indigenas y areas protegidas.
Desde ese enfoque de interaccion social la Empresa Maderera Industrial Isabelita - EMINI
SAC, pretende gestionar estas situaciones para convertirlos en oportunidades de desarrollo

sostenible tanto para Iberia como para la misma empresa.

POLITICAS, OBJETIVOS Y RESULTADOS ESPERADOS

3.1. Politicas
La empresa ha establecido desde un enfoque de responsabilidad social y ambiental,
aspectos fundamentales para entender e interactuar con su entorno, buscando

instrumentos de gestion empresarial que permitan alcanzar estos objetivos.

A continuacion, se resumen las principales politicas vinculadas al relacionamiento

comunitario:
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Como parte de su compromiso con el desarrollo sostenible de su entorno, la empresa
apoyara iniciativas vinculadas a la mejora de la calidad de vida de las poblaciones de

su entorno inmediato, de acuerdo a areas priorizadas.

v' Se buscara consensuar lineas de accion con los actores locales, para priorizar las
acciones que deben ser apoyadas.

v' En la primera etapa de desarrollo empresarial, las areas priorizadas son las
siguientes:

a. Contribuir a la mejora de la calidad de la educacion basica, particularmente de
los nifios que habitan la zona rural de Iberia y otras comunidades circundantes
(ej. CC.NN de Bélgica).

b. Generar el acceso a oportunidades de capacitacion tecnica—productiva para los
jovenes, principalmente en relacion a las oportunidades laborales que ofrece la
actividad forestal en la empresa.

c. Promover las oportunidades laborales para mujeres y varones de las
poblaciones locales, regionales y comunidades aledafias (CC.NN. Bélgica). Se
ha contemplado un componente de género por medio del cual busca empoderar
a las mujeres, en diferentes aspectos. se contempla la contratacion de personal
femenino de acuerdo a su especializacion por parte de las empresas.

v Para la puesta en marcha de las iniciativas de apoyo comunal, se constituira un
fondo.

v Se promovera el intercambio de experiencias en manejo forestal con otras empresas
forestales.

v’ Desarrollar algunas lineas de productos y servicios para abastecer el mercado local.
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EMINI SAC se preocupard en implementar estrategias de informacion y educacion

orientadas a sensibilizar a la poblacion local acerca de la importancia del cuidado del

medio ambiente.

>

Y VY

Difundir el aprovechamiento forestal con un plan de manejo de bosque y buenas
précticas en el uso de los recursos forestales.
Apoyar iniciativas locales para la educacion ambiental.

Apoyar las iniciativas locales relacionadas al manejo de los residuos solidos y a la

concepcién de una ciudad ecoldgica

A\

Y

Y

EMINI SAC, mantendra una clara politica de transparencia e informacién sobre sus
operaciones en los aspectos que involucren cualquier dimensién de la vida
comunitaria o social. Esta politica se formalizara a partir de presentacion de
resimenes publicos y charlas informativas sobre las actividades.

Participar en los espacios de dialogo, coordinacion y concertacion establecidos
dentro de la localidad.

Aplicar y monitorear la politica de contratacion preferencial a la poblacion local.

>

EMINI SAC concibe que las relaciones sociales son por naturaleza diferentes en la
medida que cada actor tiene demandas, expectativas y estrategias de negociacion
propias. En este sentido, los posibles conflictos que surjan como resultado de las
operaciones de la empresa seran abordados como una oportunidad para transformar
las relaciones de modo que todas las partes involucradas se beneficien. Este abordaje
demandara que se establezca un protocolo de resolucién de conflictos en los que

prime el didlogo y la busqueda de soluciones creativas.
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> Establecer convenios, actas de coordinaciones, acuerdos de colaboracion vy

resolucion de conflictos.

Y

Establecer acuerdos para el uso, mantenimiento, control y vigilancia de vias de

comunicacion terrestre y fluvial.

» EMINI SAC respeta los derechos de las poblaciones indigenas, sobre todo de los
derechos consuetudinarios.

» EMINI SAC es respetuoso del convenio 169 y de las politicas del gobierno
peruano sobre la proteccion de los territorios de los pueblos indigenas.

» EMINI SAC, permitira el uso de los recursos forestales a los pueblos indigenas,
toda vez, que los recursos forestales no sean afectados de manera significativa, sin
embargo, respecto a los PIACI no existira ninguna restriccion de transito y de uso
de los recursos del bosque de EMINI SAC.

» EMINI SAC, es respetuoso del derecho de servidumbre de las comunidades

nativas.

» Laempresa buscara aliados para desarrollar investigaciones en la concesion, en las
tecnologias de transformacion.

» Se promovera la suscripcion de convenios con universidades nacionales, centros

de investigacion y ONG’s.

El proceso de certificacidn forestal voluntaria bajo los principios de la FSC, influye
también en las politicas y préacticas de responsabilidad social de EMINI SAC. El
proceso de certificacion da cuenta del desempefio integral de la empresa de acuerdo a
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estandares de sostenibilidad ambiental, social y econdémicos. Este Plan de
Relacionamiento Comunitario es expresion de la congruencia de los estandares de FSC

y criterios empresariales.

POLITICAS DE SELECCION, CONTRATACION, PROMOCION Y
CAPACITACION DE PERSONAL

SELECCION:
Seleccionar personal de acuerdo a los criterios establecidos por EMINI SAC.
CONTRATACION:

Privilegiar la contratacién de mano de obra y profesionales locales tanto calificada
como no calificada, en casos de que el perfil del personal no se adecue a los

requerimientos de la empresa se procedera a realizar la convocatoria al interior del pais.
POLITICAS DE ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS LOCALES

Adquirir 'y contratar bienes y servicios preferentemente locales y peruanos
incentivando el desarrollo del mercado nacional, de las pequefias y microempresas —
PYME’s.

FIGURA 2 Enfoque de triple sostenibilidad de la certificacion FSC

*TR[PLE’

R SOSTEN[B[L]])AD .
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Los estandares FSC determinan un conjunto de principios y criterios, los cuales
contienen a su vez dan lugar a programas e indicadores de medicion. Los siguientes

son los principios directamente relacionados con la relacion entre la empresa y la

comunidad:

Objetivo general del Plan de Relacionamiento Comunitario

El objetivo general del Plan de Relacionamiento Comunitario es identificar, entender

y manejar los principales aspectos sociales relacionados con las operaciones de la
empresa, para maximizar los impactos positivos y mitigar los impactos adversos que

se puedan generar.

Resultados esperados en el mediano plazo

» Se han establecido relaciones de confianza, coordinaciones, cooperacion y respeto
intercultural entre EMINI SAC y su entorno.

» Se cuenta con programas de apoyo al desarrollo sostenible del entorno.

» Se ha contribuido a mejorar la cultura y préacticas de cuidado ambiental en el entorno
social de las empresas.
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» Se mantiene una comunicacion transparente y eficiente entre EMINI SAC, su

entorno y la poblacion en general.

3.1.1. Andlisis FODA de los resultados:
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IV. ANALISIS DE ACTORES SOCIALES DEL ENTORNO

Mapeo de Actores

Los principales actores sociales que interactiian con la empresa son los siguientes:

4.1.1. Concesiones forestales colindantes
Parte importante del entorno colindante a la concesion EMINI SAC, esta constituido

por concesiones forestales de naturaleza juridica similar:
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4.1.2. Poblaciéon Urbana de Iberia

Poblacion localizada en los sectores urbanos del Centro Poblado de Iberia: Barrio
Empleado, Cercado, Matute, chalaco, Monte rico, Villa Esperanza, Selva Alegre. Se
dedican principalmente a actividades del sector secundario y terciario. Parcialmente,
un namero considerable dedica su tiempo a actividades primarias en sus respectivos

predios rurales.

La poblacion viene creciendo en los ultimos afios debido a una fuerte ola migratoria
incentivada en gran medida por el inicio de la pavimentacion de la Carretera
Interoceénica y el crecimiento de la dindmica econdmica en la zona. La construccion
de la via transoceanica demanda mayor mano de obra, asi como una mejora en la

calidad de los servicios.

Vale resaltar que existe un gran nexo entre el area urbana y rural, pues la mayoria de
los pobladores urbanos posee al menos un predio agricola y viceversa. Ello responde
al hecho de que la mayoria de los servicios, entre estos la educacion secundaria, s6lo

se encuentran en la zona urbana.

Entre las instituciones y organizaciones con las que se ha entablado relaciones de

apoyo, se encuentran:

o Bomberos voluntarios.

o Direccion forestal y de fauna silvestre.

o Policia Nacional del Peru

o Instituto Tecnoldgico Iberia

o Colegio Primaria — Secundaria Dos de Mayo
4.1.3. Predios Rurales

La extension promedio por cada propietario es de 30 Ha. aproximadamente. Las
actividades productivas que se realizan en los predios, son principalmente agricolas y

pecuarias de tipo extensivo y de subsistencia.
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4.1.4. Comunidad Nativa Bélgica

La Comunidad Nativa de Bélgica fue reconocida como tal en el afio 1992. El territorio
de la comunidad limita con la Concesion Maderacre y se ubica en la margen derecha
del Rio Acre, en el Distrito Ifiapari. Dentro de su vasto territorio encontramos una gran

variedad de especies de flora y fauna.

Su poblacién, principalmente de origen étnico Yine, asciende a 25 familias asentadas.
La comunidad nativa cuenta con una Posta de Salud y dos escuelas de nivel inicial y
nivel primario multigrado. Se cuenta con un teléfono satelital comunal y una
radiocomunicacion para uso de COER. En cuanto a servicios como luz y agua, estos se
dan en horarios restringidos y solamente en el sector centro. La actividad econdmica
principal es la extraccion de madera, por lo cual reciben un ingreso monetario. Los
miembros de la CCNN Bélgica fueron capacitados en técnicas de manejo forestal por
el Proyecto Forestal Indigena (FORIN) y con miras a lograr el proceso de certificacion
por WWEF. En afios anteriores fueron capacitados y asesorados por el equipo técnico de
la regencia forestal FSC de ADECOMP, para poder implementar los requisitos
requeridos por los estandares de manejo forestal FSC y en la actualidad, se encuentra
en el tema de Certificacion Forestal FSC, motivo por lo cual en la actualidad se
encuentra manteniendo su certificacion forestal de manera independiente.
Considerando que estas nuevas actividades lograran garantizar un mejor futuro para
sus familias. Las actividades tradicionales como agricultura, caza y pesca, han

disminuido considerablemente.
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FIGURA 3. Mapeo de Actores Sociales de interaccion real o potencial con EMINI
SAC.
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Analisis de Impactos de Doble Via

Para la empresa resulta importante establecer con detalle, cuales son los impactos y la
naturaleza de la interaccion que establece por su presencia y operaciones, con cada uno
de los actores sociales o grupos de interés que se han identificado. La informacion que
se presenta a continuacion refleja la situacion actual de dicha interaccién, al mismo
tiempo que plantea los posibles niveles de interaccion e impacto en el mediano y largo

plazo.

TABLA 2 Interaccion e Impactos de Doble Via entre EMINI SAC y las Concesiones Forestales
Colindantes

Dimension | HaciaEMINISAC | Hacialas Empresas

Colindantes

Logistica - Desde EMINI SAC se toman || - Existe  coordinaciones 'y
iniciativas para establecer | acuerdos establecidos para
relaciones de cooperacion y | facilitar el acceso a las
logistica para el uso y| concesiones.

vigilancia de la via de acceso
a las concesiones forestales.
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TABLA 3 Interaccion e Impactos de Doble Via entre EMINI SAC y la Poblacion Urbana de Iberia

Dimension Hacia EMINI SAC Hacia la Reserva
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TABLA 4 Interaccion e Impactos de Doble Via entre EMINI SAC y la Comunidad Nativa de Bélgica

Dimension | Hacia EMINI SAC | Hacia la CCNN. Bélgica
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TABLA5 Interaccion e Impactos de Doble Via entre EMINI SAC y la Comunidad Nativa Nueva Oceania

Dimension Hacia EMINI SAC Hacia los Predios
Rurales

TABLA 6 Interaccion e Impactos de Doble Via entre EMINI SAC y la poblacion urbana de Ifapari

Dimension Hacia EMINI SAC Hacia la Poblacién

Urbana de Inaparl

- |EEE
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Analisis estratégico de los actores

4.1.5. Posicién vs influencia
Para efectos de definir la estrategia de relacionamiento entre EMINI SAC con los

actores sociales identificados, es necesario analizar los aspectos que caracterizan su
interaccion con la empresa y con la comunidad en general. A continuacion, se presenta
un gréfico que cruza las variables: posicion frente a la empresa y poder de influencia

en la comunidad:

FIGURA 4. Analisis de Actores, Cruce de Variables: Apoyo a la Empresa e Influencia

Alto

Moderado

Poco

Ninguno

Apoyo
Total
Apoyo
Moderado
Neutral
Oposicion
Moderada
Oposicion
Radical
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POSICION FRENTE A LA
EMPRESA
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Celeste % Politica proactiva para fortalecer

Este primer analisis nos muestra que en general, los actores identificados tienen una posicion
favorable frente a la empresa y que su poder de influencia en las corrientes de opinion de la

comunidad, es moderado.

En la perspectiva de prever posibles conflictos, no existen actores ubicados en el cuadrante rojo,
es decir aquellos que tengan capacidad de influir negativamente en la opinion de la comunidad

creando oposicion o imagen contraria para EMINI SAC.

En el cuadrante verde se ubican los actores sociales con los que convendria fortalecer las relaciones
de cooperacion y alianzas, pues son los que gozan de mayor poder de influencia y su posicién

frente a la empresa es favorable. Destacan acé las poblaciones urbanas de Iberia.

Finalmente, en el cuadrante amarillo, encontramos a dos actores, caracterizados por su apoyo
moderado a la empresa y por tener poca capacidad de influenciar en la concesion. Hacia ellos,
particularmente en el caso de los Predios Rurales y CCNN Bélgica, convendra una estrategia de

acercamiento que permitan fortalecer las alianzas en el futuro.
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PROGRAMAS DE APOYO AL DESARROLLO
COMUNITARIO

De acuerdo a la politica de apoyo al desarrollo comunal, se han establecido cuatro lineas de
accion prioritarias. Cada una de estas lineas de accion ha sido desarrollada, disefidndose
programas que seran financiados con el fondo destinado para dicho fin. El enfoque transversal
que caracteriza los cuatro programas es el de apalancamiento de las propias capacidades e
iniciativas de la poblacion, no se apoyaran iniciativas “dadivosas”, y por el contrario, aquellas

que permitan desencadenar procesos estratégicos con el esfuerzo de los propios actores.

A continuacién, se describen los programas:

5.1. PROGRAMA 1. COORDINACION Y FORTALECIMIENTO
CON INSTITUCIONES

Justificacion. El desarrollo local requiere del fortalecimiento de las organizaciones
sociales de la localidad de Iberia, asi como de los espacios de participacion en los que
se deciden aspectos vinculados a la mejora de las condiciones. Los procesos de
crecimiento economico y dinamizacién de la economia regional y local generada por
el asfaltado de la carretera transoceénica, el manejo forestal de gran escala, requieren

del fortalecimiento institucional para el bienestar de la comunidad.

Obijetivos del Programa. Contribuir al fortalecimiento de las organizaciones sociales
del distrito, particularmente de aquellas vinculadas a la gestion y conservacion de
medio ambiente y los recursos naturales de a través de la promocion, capacitacion de
instrumentos de gestion y de la validacion de mecanismos de coordinacion y trabajos

conjuntos.

Publico Objetivo. El programa se desarrollara en el distrito de Iberia, y en su primera
etapa convocara a aquellas organizaciones sociales e instituciones vinculadas al

desarrollo local en el entorno del &rea de influencia de la concesion forestal.

Estrategia de Implementacion. Para la ejecucion del programa se estableceran alianzas
con entidades de apoyo técnico nacional. Se buscara la participacion de los Gobiernos

Locales, Municipio, prefectura, Policia nacional.
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El rol de EMINI SAC serd el disefio mismo del programa, la convocatoria a las
organizaciones y la facilitacion de materiales y espacios logisticos para la realizacion

de reuniones y actividades de capacitacion.
Actividades Principales

Incidencia en el Gobierno Local para el disefio de estrategias que favorezcan la

consolidacion de las actividades sostenibles.

+ Participacién en el proceso de presupuesto participativo, con el fin de contribuir a

la mejora de la poblacidn.
Coordinaciones en Comunidad Nativa Bélgica.

% Se estableceran acciones coordinadas con instituciones, con el objeto de unir

esfuerzos para actuar en la CC. NN Bélgica.
Coordinaciones con la autoridad policial.

%+ Se estableceran acciones coordinadas con la representacion de la Policia Nacional
del Pert en el apoyo estratégico referida a alguna infraestructura y/o acciones
sociales que desarrolle a favor de la localidad de Ifiapari y sus alrededores.

Coordinacion con los Bomberos Voluntarios.

% Se estableceran acciones coordinadas con la representacion de los Bomberos

Voluntarios en el apoyo estratégico referida a suministros o coordinaciones

logisticas.

5.2. PROGRAMA 2. APOYO A LA EDUCACION BASICA

Justificacion. Los responsables de la empresa han impreso en las politicas
institucionales, un alto compromiso con el desarrollo social de su distrito. Este
compromiso, ademas, esta acompafiado del entendimiento de que la educacidn basica
es una condicién indispensable para la construccion de la ciudadania, y por lo tanto de
desarrollo. Asimismo, hay una comprension de los roles subsidiarios de la empresa

privada frente a la amplia problematica educativa del pais y de la region.

Este programa es respuesta a esta sensibilidad y se plantea contribuir a la mejora de la

educacion basica a través de la incorporacién de contenidos educativos referidos al
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cuidado del medioambiente y manejo sostenible de los recursos. Para ello sera
necesario establecer acuerdos con los centros educativos, para establecer mecanismos
eficientes en la ensefianza, asimismo, se complementara el aprendizaje de aula con la
implementacion de mobiliario escolar y/o mejora de infraestructura y ejecucion de
actividades productivas y vivenciales que garanticen el aprendizaje del nifio y amplien

su vision frente a su localidad.

Obijetivos del Programa. Contribuir a la mejora de la educacion bésica a través del
enriquecimiento del aprendizaje escolar con contenidos vinculados al desarrollo

sostenible y précticas de cuidado del medio ambiente.
Pablico Obijetivo.

% Directo: nifios y nifias del nivel Inicial, Primario y Secundario del distrito de Iberia

(incluye las zonas urbana y rural).

Estrategia de Implementacion. El programa seré ejecutado en estrecha vinculacion
con los centros educativos de nivel inicial, primario y secundario del distrito de Iberia.
Para ello se hara una convocatoria amplia y se estableceran convenios con aquellas
instituciones educativas que muestren voluntad para la implementacion del programa.
El rol de la empresa sera la provision de informacién y materiales para el
enriquecimiento curricular, asi como la organizacion de actividades vivenciales para
los nifios y jovenes en el marco de las pasantias y visitas guiadas a la concesion previo

convenio con las instituciones educativas.
Actividades Principales
Establecimiento de alianzas con instituciones educativas.

% Informacion a las instituciones educativas sobre los objetivos y mecanismos del
programa.
¢+ Consulta para la suscripcién de convenios

% Elaboracion y firma de los convenios
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Actividades de implementacion.

Como parte de la implementacion de las Instituciones Educativas, se contemplara por
ejemplo el mobiliario escolar, asi como la realizacion de actividades vivenciales para

los nifios y jovenes entre las cuales tenemos:

¢ Implementacién de un “area para practicas productivas (viveros forestales)”.

% Visitas guiadas al terreno vitrina, a las oficinas, parte de la concesion forestal, etc.

% Jornadas de participacion de los nifios y jovenes en actividades de silvicultura,
identificacion de especies forestales, etc.

% Registro y sistematizacion de las impresiones, opiniones y sugerencias de los

nifios. Esta informacién servird como evaluacion del aprendizaje y para

enriquecer los curriculos en el area de educacion ambiental.

5.3. PROGRAMA 3. APOYO A LASALUD

Justificacion. Los responsables de la empresa han impreso en las politicas

institucionales, un alto compromiso con el desarrollo social de su distrito.

Este compromiso, ademas, esta acompafiado del entendimiento de que el tema de la
salud pablica es un aspecto fundamental en el desarrollo de la comunidad el mismo que
repercute de manera directa en el bienestar de la ciudadania y por ende el entorno

comunitario de la empresa.

Este programa es respuesta a la sensibilidad de la empresa y se plantea contribuir a la
mejora de la salud a través del apoyo en actividades de asistencias médicas a la
poblacion mas necesitada (jornadas de salud), y contribuir en mejoras a la

infraestructura de los puestos de salud.

Publico Objetivo. La poblacion usuaria del establecimiento de salud del “HOSPITAL
SAN MARTIN DE PORRES”.

Actividades Principales

+«»+ Establecer un Plan de actividades concertadas.
%+ Consulta para la suscripcion de convenio.

«* Firma del Convenio.
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% Apoyo estratégico en campafias medicas promovidas por el HOSPITAL SAN
MARTIN DE PORRES de Iberia (coordinaciones periodicas).

R

% Apoyo en la mejora de infraestructura de establecimientos de salud y otros.

5.4. PROGRAMA 4. CAPACITACION TECNICA

Justificacion. EMINI SAC ha establecido como una clara politica la contratacion de
mano de obra local, como un aporte para la generacién de empleo y la dinamizacion de
la economia de Iberia. Sin embargo, también es una de sus preocupaciones ir
calificando esta mano de obra no solamente para el beneficio de la productividad de la
empresa, sino principalmente para mejorar las oportunidades de acceso a ofertas
laborales de los pobladores del distrito.

En ese sentido, propone este programa como uno de sus aportes al desarrollo local.
Para ello establecera convenios e invertira en él, un programa de capacitacion técnica,

orientada a los trabajadores pobladores de la localidad.

Objetivos del Programa. Mejorar la calificacion de la oferta de mano de obra local,
dando prioridad a los jovenes para que tengan mejores oportunidades de engancharse
con demandas laborales de mayor exigencia, tanto en la localidad, la region como en

el pais.

Publico Objetivo. Estara dirigido atodo el personal que labora en la empresa incluidos
aquellos nacidos en Iberia que manifiesten voluntad de capacitarse laboralmente, y de
esta manera ir escalando al ser considerados como personal calificado, pudiendo

superarse en la misma empresa y ascender a puestos mejor retribuidos.

Estrategia de Implementacion. Se estableceran alianzas con instituciones y de apoyo
técnico, para el disefio de un programa de capacitacion laboral de forma intensiva. Estas
instituciones aportaran los profesionales y técnicos encargados de la ensefianza,
mientras que la empresa facilitara los requerimientos logisticos para la organizacién de

los cursos y las practicas en campo.
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Actividades Principales
Practicas Laborales

La empresa ofrecera a los jovenes estudiantes de las distintas instituciones educativas
del nivel superior de la region, la oportunidad de realizar précticas laborales
remuneradas, tanto en la misma empresa como en otras empresas con las que se hayan
establecido convenios. Las practicas seran supervisadas por especialistas de la empresa
y/o de las instituciones educativas socias contempladas en la implementacién del

programa.

La empresa tiene contemplado recibir a 2 practicantes para las areas de bosque, por un
periodo de 3 meses, dandole las facilidades necesarias para la ejecucidn de sus practicas
pre-profesionales y de esta manera contribuir a la culminacion favorable de sus

estudios.
Pasantias

La empresa realizara las coordinaciones necesarias para la participacion de los jovenes
en pasantias en las actividades de la empresa en sus diferentes areas. Siendo asi que se
contempla la visita guiada de todos los niveles educativos segiin un cronograma de

visitas tanto para los niveles Primaria, Secundaria y Superior.

LOS PROTOCOLOS DE ACTUACION

Como parte de la implementacidn de las politicas sociales, sera necesario el establecimiento
de protocolos de actuacion que estandaricen la respuesta institucional frente a casos especificos

en la relacion empresa—comunidad.

En tanto los protocolos de actuacion son de cumplimiento obligatorio, pues responden a los

principios empresariales de respeto y relacionamiento con el entorno de EMINI SAC.

Protocolo de Atencion de Consultas y Solicitudes
A. Aplicacion
Este protocolo sera puesto en aplicacion frente a la solicitud de algun poblador,

organizacion publica u organizacién privada:
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® o o

h.

Solicitudes de informacion sobre las operaciones de la empresa

Solicitudes de puestos laborales

Solicitudes de apoyo social diversas

Convocatorias a actividades sociales

Convocatorias a reuniones de coordinacion

Quejas por dafio al patrimonio publico o privado

Quejas por afectaciones diversas de los derechos ciudadanos como resultado de las
operaciones de la empresa

Oferta de prestacién de servicios o venta de productos

No es objeto de aplicacion de este protocolo, las comunicaciones formales procedentes

de instituciones publicas frente a obligaciones legales de la empresa, ni aquellas propias

de la relacion interinstitucional de la empresa con sus proveedores, trabajadores o

clientes. Debe quedar claro que su aplicacion es en caso del acercamiento de la

poblacion.

B. Objeto

Dar respuesta oportuna y pertinente, a las diversas solicitudes y consultas motivadas

por la presencia u operaciones de la empresa.
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C. Procedimiento

FIGURA 5. Procedimiento para la Atencion de Quejas y Consultas
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MODALIDADES DE REGISTRO DE CONSULTAS Y SOLICITUDES

La empresa implementara un libro de registros de solicitudes, apoyos, invitaciones,
reuniones, entre otros recibidos de la poblacién local, instituciones estatales, privadas
entre otros. Asi mismo se llevara un registro de visitas por representantes de diferentes

entidades al a empresa o gerencia.

Los cuadernos de registro deben tener como minimo, nombres y apellidos, fecha,
motivo de visita 0 asunto de documentos, institucion a la que pertenece y la respectiva

firma y observaciones si hubiera.

Protocolo de Informacion Ciudadana sobre las operaciones no

habituales de la empresa

A. Aplicacién
Este protocolo se aplicara cada vez que alguna operacion de la empresa involucre:
a.El uso de las vias de transito por periodos mayores a los programados
b.El transporte de maquinaria pesada cercanamente a los predios rurales y urbanos
c.La apertura de oficinas o establecimientos dependientes de la empresa
d.La generacion de ruidos mayores a los rutinarios

e.La participacion de organizaciones sociales en reuniones prolongadas
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B. Objeto

Brindar informacidn a la poblacion para evitar que las operaciones de la empresa
alteren sus patrones de vida cotidianos o perjudiquen las actividades sociales o

econdmicas por la aparicion de algun factor externo no previsto por la poblacién.
C. Procedimiento

El procedimiento partira de las reuniones periodicas que sostengan las areas de la
empresa de manera individual o todas en conjunto. Se recomienda que se aborde este
protocolo en reuniones semanales.
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FIGURA 6. Procedimiento para la informacidn sobre operaciones no rutinarias de la empresa
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PROGRAMAS /

PRINCIPALES

ANO 1 | ANO 2 | ANO 3

ACTIVIDADES
PROGRAMA
1: COORDINACION Y
FORTALECIMIENTO CON
INSTITUCIONES

1 T 204 QAP W U 1 R

> Incidencia en el gobierno
local para el disefio de
estrategias que favorezcan
la consolidacion de las
actividades
sostenibles.

* Participacion en las propuestas
de politicas publicas que seran
presentados al gobierno local

* Participacién en elproceso de
presupuesto participativo, con
el finde contribuir a la mejora
de la localidad

» Coordinaciones en |Ia
Comunidad Nativa de
Bélgica.

*Se  estableceran  acciones
coordinadas con instituciones,
con el objeto de unir esfuerzos
para actuar en la CC.NN.
Bélgica.

> Coordinaciones con la
autoridad policial.




*Apoyo en  campafias
sociales a la localidad de
Iberia y sus alrededores,en
acciones  dirigidas vy
coordinadas por la Policia
Nacional.

PROGRAMA 2:

APOYO A LA EDUCACION

BASICA

> Establecimiento de
alianzas
con instituciones
educativas

* Informacion a las

instituciones  educativas
sobre los objetivos y
mecanismos del programa

* Consulta para la suscripcién
de convenios

* Elaboracion y firma de
los convenios

> Actividades
de
Implementacién

* I[mplementacion de un‘area
para practicas productivas
(viverosforestales)”

* \/isitas guiadas al terreno
vitrina, al aserradero, a
las oficinas, parte de la
concesion forestal, etc.




Apoyo con libros para I.E.

+ Jornadas de participacion de los
nifos y jovenes en actividades
de silvicultura, identificacion de
especies forestales, etc.

* Registro y sistematizacion de las
impresiones, opiniones y
sugerencias de los nifios.

PROGRAMA 3:
APOYO A LA SALUD

*« Establecer un plan de actividades
concertado.

* Consulta para la suscripcion de
convenio.

+ Firma de convenio.

* Apoyo estratégico en campafias
medicas promovidas por el
HOSPITAL SAN MARTIN DE
PORRES de Iberia
(coordinaciones periédicas)

* Apoyo en la mejora de
infraestructura de
establecimiento de salud (Iberia,
San Andrés y otros)




PROGRAMA 4.
CAPACITACION
TECNICA

> Establecimiento de
alianzas con
instituciones educativas
y de asistencia técnica.

*La empresa contempla
recibir a 2 practicantes para
las areas tanto de bosque
como de industria (3 meses).

6. Pasantias

* Vlisitas guiadas de todos los
niveles educativossegun un
cronograma de visitas tanto
para los niveles Primaria,
Secundaria y Superior.




VIII. MONITOREO Y EVALUACION

A fin de monitorear y evaluar el Plan de Relacionamiento Comunitario, se hace necesaria

la elaboracion de informes; siendo estos los siguientes:

Informes de actividades desarrolladas bianual.

Archivado de listas de asistencias a capacitaciones.

Actas de apoyos brindados.

Informes sobre la resolucion de conflictos, si hubiera algun conflicto presentado.

Informe sobre convenios suscritos.

o a ~ w nhoE

Informe anual y analisis de Plan de Relacionamiento.

Estos informes sean desarrollados por el responsable del area de Relacionamiento

Comunitario hacia la Gerencia de la Empresa.

IX. ORGANIZACION.

La empresa EMINII SAC para lograr implementar su Plan de Relacionamiento Comunitario ha

implementado la siguiente estructura:

9.1. Area de Relacionamiento Comunitario.
Conformado por la Gerencia General de la Empresa, el responsable del Area de

Relacionamiento comunitario y responsable del area Administrativa.
Funciones:

a. Proponer las politicas generales de relaciones comunitarias para ser aprobado por la junta
empresarial.

b. Fijar las acciones operativas de relaciones comunitarias.

c. Revisar el Plan operativo Anual del Area de Relacionamiento Comunitario.

d. Aprobar los manuales o protocolos especificos para los casos especiales de relaciones
comunitarias (Resolucion de conflictos, Reglamento Interno de Trabajo, Cddigo de
Conducta Social.

e. Establecer un cronograma de desembolso para el apoyo de actividades.

f. Aprobar las solicitudes de apoyo de comunitario.



9.2. Unidad de Relacionamiento Comunitario en la Estructura

organica de la empresa.
Es la unidad encargada de planificar y asesorar a las diferentes gerencias de la empresa, sobre
las estrategias y actividades a desarrollar que permita el involucramiento de la empresa en la
dindmica social y econdmica de su entorno, planteando las acciones que la empresa debe

desarrollar para aportar en el desarrollo de las comunidades del entorno.
Funciones:

a. Encoordinacion con el Comité Técnico de relaciones comunitarias y, las demas gerencias,
elaborar y monitorear el Plan de relacionamiento comunitario.

b. Elaborar el Plan Operativo Anual de su area y asesorar a las demas areas para planificar
acciones de relaciones comunitarias.

c. Asesorar de manera permanente a las demas areas en el desarrollo de actividades
relacionadas al relacionamiento comunitario, prevencion, negociacion y resolucion de
conflictos con las comunidades, parceleros y concesionarios del entorno.

d. Representar a la empresa en los mecanismos e instancias de participacion y concertacion
relacionadas con la vida social de la comunidad.

e. Elaborar y negociar convenios de cooperacion y buena vecindad con los actores del
entorno de empresa.

f. Implementar las acciones de apoyo comunitario previsto en su area.

g. Otras, que la gerencia general la delegue.
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