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INTRODUCCION

El conflicto es un elemento natural en el desarrollo de una sociedad y en la vida de
manera general, nace cuando se encuentran puntos de vista diferentes entre las
partes. Temer estas diferencias y negarlas no es necesariamente una buena decision
porque su buen manejo podria permitir también el desarrollo y el equilibro entre
ambas partes.

Por lo tanto, estas diferencias deben ser usadas de manera positiva e intentar no llegar
hasta un conflicto abierto. Por eso, el conflicto se debe manejar con un enfoque
“preventivo” y llegar rapidamente a una resolucién. El protocolo resolucién de
conflictos es una herramienta indispensable para asegurarse una paz social.

En el tema de la prevencién de los conflictos y en lo que respecta al proceso de
resolucion, la Empresa Forestal Industrial Isabelita - EMINI SAC, respeta y reconoce a
las poblaciones aledafias sus derechos y mantiene una posicién para manejar las
diferencias de manera pacificay ordenada, y de conformidad con unos procedimientos
gue disminuyan al minimo la interrupcién de la convivencia.



. OBIJETIVO

2.1. Objetivo general

e Brindar a la Empresa Maderera Industrial Isabelita - EMINI SAC, herramientas
conceptuales y metodoldgicas que contribuyan a prevenir y abordar
adecuadamente los conflictos que se susciten con los grupos de interés
ubicados en el drea de influencia de su bosque.

. POLITICAS DE MANEJO FORESTAL SOSTENIBLE

3.1 PRINCIPIOS Y POLITICAS DEL FSC

« Adhesidon y Cumplimiento de los Principios y Criterios del Forest Stewardship
Council — FSC (Consejo de Certificacion Forestal) en lo referente al Manejo
y la Certificacién de Bosques y Cadena de Custodia. Implementar todos los
requerimientos establecidos por el Forest Stewardship Council — FSC (Consejo
de Certificacion Forestal). Promoviendo el mejoramiento continuo de los
procesos iniciados a través de mecanismos de monitoreo.

V. PRINCIPIOS Y PROTOCOLO DE LA RESOLUCION DE CONFLICTOS

* La meta de la Empresa en caso de producirse un conflicto serd siempre
de encontrar soluciones que satisfagan los intereses comunes.

» La Empresa reconoce los métodos y alternativas de soluciones de conflicto
como:

- La negociacion: el negociador intenta llegar a una solucién que
satisface la mayor parte de las personas.

- La mediacion: se integra una persona neutra, externa a ambas
partes que juega el rol de facilitador de las discusiones.

- Laconciliacion: el conciliador propone soluciones posibles al conflicto.

- El arbitraje: el arbitro toma una decision que impone a los demas.

e La Empresa conoce la Defensoria del Pueblo y reconoce el ejercicio de
la Potestad Juridicial que corresponden a los érganos de la funcion Judicial
y los Jueces de Paz encargados de resolver en equidad conflictos
individuales, comunitarios o vecinales.

e En el caso de las Comunidades la Empresa reconoce que sus autoridades
son los responsables de ejercer la autoridad de la comunidad en todo el
territorio.



V.

VI.

VII.

IDENTIFICACION DE ESCENARIOS DE POSIBLES CONFLICTOS

Entre la Concesidn y las otras Concesiones Vecinas
Entre la Empresa y sus Socios

Entre la Concesién y Poblacion Urbana Circundante a la Concesién.

DIFUSION, PREVENCION, MANEJO Y RESOLUCION DE CONFLICTOS

a) Difusion.

b)

La difusiéon de este protocolo sobre Prevencién y Resolucion de Conflictos para
el personal trabajador, se hara a través de capacitaciones y socializaciones que
les permita conocer de manera pertinente de abordar un conflicto potencial.

Asimismo, el documento en mencién es de caracter publico, de forma resumida
se hard llegar a los actores sociales (instituciones publicas, privadas y
colindantes), para el conocimiento de ellos.

Prevenciéon y manejo

Existen niveles e instancias definidas al interior de la Empresa para la
Prevencion, Manejo y Resolucion de Conflictos:

El Primer nivel, seran los responsables de area los que tomen la responsabilidad
de resolver el problema dentro de los canales permisibles definidos por la
Empresa.

En segundo nivel, estd el Sub Gerente o Gerente del Area Operativa.

De no resolverse el problema, asume la responsabilidad de manejo del conflicto
el Gerente General de la empresa.

c) Aspectos que se deben considerar.

Al producirse un conflicto se debe investigar los hechos, donde se producen ellos
y se debe buscar los antecedentes, buscar el didlogo con la poblacidn del entorno,
consultar al personal de la Empresa del por qué se ha dado el conflicto.

d) Recepcion de Consultas y Solicitudes

Para la recepcion de consultas, solicitudes u otro documento existen dos formas:

e Presencial: se recepcionara el documento en la oficina administrativa
de EMINI, cito en Car. Iberia-Pto. Maldonado km. 4.

e Virtual: Al correo de la empresa eminisac@outlook.com

NEGOCIACION Y RESOLUCION DE CONFLICTOS

Como parte de la implementacién de las politicas sociales, sera necesario el
establecimiento de protocolos de actuacion que estandaricen la respuesta
institucional frente a casos especificos en la relacién empresa—localidad.


mailto:eminisac@outlook.com

6.1. Protocolo de Atencién de Consultas y Solicitudes.

a. Aplicacién
Este protocolo serd puesto en aplicacién frente a la solicitud de algun
poblador, organizacion publica u organizacion privada:
v/ Solicitudes de informacion sobre las operaciones de la empresa.
v Solicitudes de puestos laborales.
v Solicitudes de apoyo social diversas.
v Convocatorias a actividades sociales.
v Convocatorias a reuniones de coordinacion.
v Quejas por dafio al patrimonio publico o privado.
v Quejas por afectaciones diversas de los derechos ciudadanos como resultado
de las operaciones de la empresa.
v Oferta de prestacion de servicios o venta de productos.

No es objeto de aplicaciéon de este protocolo, las comunicaciones formales
procedentes de instituciones publicas frente a obligaciones legales de la empresa, ni
aquellas propias de la relacidn interinstitucional de la empresa con sus proveedores,
trabajadores o clientes. Debe quedar claro que su aplicacion es en caso del
acercamiento de la poblacidn.

b. Objeto
Dar respuesta oportuna y pertinente, a las diversas solicitudes y consultas
motivadas por la presencia u operaciones de la empresa.

6.2. Protocolo de Informaciéon Ciudadana sobre las operaciones no habituales de
EMINI SAC.

a. Aplicacion

Este protocolo se aplicara cada vez que alguna operacion de la empresa involucre:
- El uso de las vias de transito por periodos mayores a los programados.
- El transporte de maquinaria pesada cercanamente a los predios rurales y urbanos.
- La apertura de oficinas o establecimientos dependientes de la empresa.
- La generacién de ruidos mayores a los rutinarios.
- La participacidén de organizaciones sociales en reuniones prolongadas.

b. Objeto
Brindar informacion a la poblacién para evitar que las operaciones de la empresa
alteren sus patrones de vida cotidianos o perjudiquen las actividades sociales o
econdmicas por la aparicién de algun factor externo no previsto por la poblacion.

VIIl. RECOMENDACION PARA ABORDAR ADECUADAMENTE UN CONFLICTO

Las recomendaciones que a continuacién se proponen, responden a lo descrito en lineas
arriba y permitiran que la Empresa, pueda abordar de manera adecuada y constructiva
los diversos conflictos que puedan afectar sus intereses. En todas las etapas que
se manifieste el conflicto, la Concesién contara con el apoyo del Gerente General mas
aun cuando el conflicto se origine en ambito de lo técnico.



é¢Como abordar de manera adecuada un conflicto?

Lo primero que debe hacer la Empresa, es tratar de transformar el conflicto latente en
manifiesto, es decir que el conflicto sea evidente; esto ayudard a buscar a personas
o grupos aliados que ayuden a superar las irregularidades iniciales. Lo siguiente es poner
en marcha una estrategia conjunta con los aliados para abordar el conflicto, esto
contribuird a fortalecer a la empresa y a los actores sociales aliados e involucrados en
la gestion del conflicto. Esto se logrard si se implementa estrategias creativas y no
violentas.

¢Qué hacer para gestionar un conflicto favorable?

En primer lugar, debemos formular y aplicar estrategias que nos permitan manejar el
conflicto a nuestro favor; por ejemplo, debemos conocer los factores que estan
generando el conflicto mds a fondo, saber que estrategias estan desarrollando en la otra
parte, debemos descubrir nuestros puntos débiles y nuestras potencialidades, vy
debemos hacer lo mismo con nuestros “antagonistas”.

¢Como organizar la estrategia para abordar el conflicto?

Debemos analizar minuciosamente el conflicto (cuando se origind y que intereses estan
en juego). Es necesario disponer de estudios técnicos que sustenten nuestra posicién. No
es favorable abordar un conflicto si no existe sustento técnico que nos beneficie.
Debemos tener claro nuestros objetivos, conocer y seleccionar los actores sociales con
poder de decision. También debemos identificar a las personas que estan de nuestra
parte y los que se oponen.

Para lograr resultados favorables, debemos elaborar e implementar un Plan de Accion
gue incida en obtener el apoyo de los actores con poder de decisidn. Asi mismo, hay que
identificar formas de resolver el conflicto generando espacios de negociacién, es
importante estar preparado para todo lo que suceda, sobre todo hay que saber qué hacer
en cada caso.

éComo elaborar un plan de accién?

En un Plan de accion se debe sefalar los datos con mucha claridad, ademas todo
debe ser expresado de manera concreta. Y debe contener las siguientes
variables:

Las actividades. - Describimos las actividades centrales que se deben llevar a cabo
para lograr el objetivo.

La Justificacidn. - Indicamos la razon de su realizacion. Esto permitira determinar si
esta actividad es realmente importante para cumplir nuestro objetivo.

Las tareas y responsabilidades. - Precisamos las actividades que debemos realizar y
asignamos al responsable que las llevard a cabo.

Los recursos. - Aqui sefialamos los recursos que seran necesarios movilizar,

tanto humanos como materiales o de apoyo.

Los plazos para cada una de las acciones sefialadas. - Necesitamos tener fechas
concretas para evaluar la situacidon y nuestro plan.



VII.

ESTIMACION POR PERDIDA DE DANOS DE RECURSOS

En el caso que se presenten situaciones en la que se produzcan pérdidas o danos
materiales, estos deben ser abordados siempre teniendo en consideracidn todos los
aspectos que se describen en el presente protocolo.

TECNICA DE VALORACION

Método de los precios de Mercado.
Emplea los precios corrientes de los
bienes y servicios comercializados en
el mercado.

VENTAIJAS

Los precios de mercado
reflejan la disposicion de los
particulares a pagar por los

beneficios y costos
comerciales de los
humedales (ej. pescado,
madera, lefa, carne,
recreacion). Los datos

relativos a los precios son
relativamente faciles de

conseguir.

INCONVENIENTES

Las imperfecciones del
mercado y fallas en las
politicas pueden
distorsionar los precios de
mercado, en cuyo caso no
reflejan el valor
econémico de los bienes y
servicios.

Método de los precios econémicos
(sombra) Empleo de precios de
mercado ajustados teniendo
en cuenta los pagos de transferencia,
las imperfecciones del

mercado

Método de valoracién contingente
(MVC) establece un mercado
hipotético para determinar la
disposicion de los interesados.

Los precios econdémicos
reflejan el valor econdmico
real o costo de oportunidad
para toda la sociedad de los
bienes y servicios
comercializados en el
mercado (ej. pescado, lefia,
carne,

madera).

Es el unico método que
puede medir los valores de
opcion y existencia y aportar
una medida verdadera de
valor econémico total.

Es complicado deducir los
precios econdmicos y esto
puede exigir muchos datos.

Resultados  sensibles a
muchos factores que
redundan en sesgos de

concepcion y aplicacion.

Método del costo de sustitucion (CS),
utiliza los costos de sucedaneos
artificiales de bienes y servicios
ambientales.

Sirve para estimar los
beneficios de usos indirectos
cuando no se cuenta con
datos fisicos para estimar
funciones de dafios con
métodos dptimos.

Es dificil asegurarse de que
los beneficios netos del
sucedaneo no excedan de
los de la funcién original.
Puede sobrevalorar la
disposicion a pagar si solo
se cuenta con indicadores

fisicos de los beneficios.

perdida de especies nativas.

por emisiones.

Impactos directos: perdidas de biodiversidad (flora y fauna), perdida de habitat,

Impactos indirectos: contaminacion de suelo, agua, afluentes, contaminacién

Se debe considerar que la estimacion de dafios en base algunos criterios que deberan
ser tomados en consideracion:

Las metodologias mostradas podrian ser tomadas en consideracién y dependiendo del
criterio que mejor se adecue a la circunstancia del evento. Esto debe implicar que el
mecanismo de compensacion debe ser “entendido” por ambas partes sin que existan
dudas o malos entendidos ya que ello podria generar situaciones de posteriores
conflictos.



Se deben firmar documentos donde se establezca el pacto por “mutuo acuerdo”

de las partes involucradas.

8.1. BIENES MATERIALES.

8.2

Cuando se presenten situaciones en la cual se produzcan pérdidas o dafios de
Bienes materiales, estos deberan ser abordados teniendo en consideraciéon las
técnicas de Valorizacién contempladas en el item anterior.

La negociacion deberda tener en consideraciéon la coyuntura en la cual se
produjeron, tratando de llegar a un acuerdo y/o pago o compensacion que
represente la reposicion de bien deteriorado en las condiciones que estos

se encontraban.

INTEGRIDAD HUMANA.

En el caso que se presente situaciones que represente afectar la integridad humana
la pérdida de vida, este se maneja de acuerdo a los procedimientos establecidos por
la ley vigente en las instancias correspondientes. En caso de accidentes se
establecen los seguros caso del (SOAT), u otros asociados, asi mismo se debera
considerar el pago solidario a la familia del afectado. Si el caso o evento llegaria a la
muerte este deberd ser manejado de acuerdo a los mecanismos contemplados para
es0s casos para ese tipo de eventos. En ambos casos se deberd brindar el debido
asesoramiento a favor del comunero y/o familia afectada.



